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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
Ettoria s.r.o.

1. Uvodné ustanovenia a pésobnost

1.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuju prava a povinnosti spolocnosti
Ettoria s.r.o., so sidlom 5. aprila 181/47, 957 01 Banovce nad Bebravou, ICO: 57537879, DIC:
2122802913, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, vlozka Cislo 57706/R, oddiel:
Sro. (dalej len ,Ettoria®) a jej obchodnych partnerov (dalej aj “zakaznik”) v suvislosti s dodavkou
zdravotnickych pomécok, nahradnych dielov a komponentov, diagnostikou, servisom, opravami,
preventivnou udrzbou a dalSimi suvisiacimi sluzbami.

1.2 Ak je predmetom objednavky servis, oprava, preventivha udrzba, vymena komponentu, Uprava
alebo iny technicky zasah na zdravotnickej pomdcke zakaznika, ktorého vysledkom ma byt vykonanie
dohodnutého zasahu alebo dosiahnutie dohodnutého technického vysledku, ide o dielo; Ettoria
vystupuje ako zhotovitel a zakaznik ako objednavatel. Dielo zahffia len rozsah servisného zasahu
vyslovne objednany zakaznikom a akceptovany Ettoriou v objednavke, cenovej ponuke, potvrdeni
objednavky, servisnom protokole alebo inej pisomnej dohode.

1.3 Ak Ettoria vykonava iba diagnostiku, technicku obhliadku, vypracovanie cenovej kalkulacie alebo
odborné vyjadrenie bez objednanej opravy, udrzby, vymeny komponentu alebo iného servisného
zasahu, vysledkom takého plnenia je posudenie technického stavu zdravotnickej poméckyzdravotnickej
pomécky v rozsahu vykonanych ukonov a dostupnych podkladov; nejde o zavazok Ettorie odstranit
poruchu alebo zabezpecit uplnu funkénost zdravotnickej pomdckyzdravotnickej pomécky, ak sa
zmluvné strany vyslovne pisomne nedohodnu inak.

1.4 Ak Ettoria dodava nahradny diel, komponent, prisludenstvo alebo iny tovar samostatne, bez
vykonania servisného zasahu na zdravotnickej pomécke zékaznika, ide o samostatnu dodavku tovaru.
Ak je nahradny diel alebo komponent dodany a pouzity v ramci vykonania diela, tvori su€ast' diela v
rozsahu uvedenom v objednavke, cenovej ponuke alebo servisnom protokole.

1.5 VOP sa vztahuju na vSetky obchodné vztahy Ettorie so zakaznikmi, pokial pisomna zmluva,
objednavka alebo cenova ponuka vyslovne neuréuje inak.

1.6 Odchylné dojednania v pisomnej zmluve alebo v pisomne potvrdenej objednavke maju prednost
pred tymito VOP.

1.7 Obchodné podmienky zakaznika sa uplatnia iba v rozsahu, v akom s ich pouzitim Ettoria vopred
pisomne suhlasila.

2. Zakaznik a zakladné vymedzenie

2.1 Zakaznikom sa na ucely tychto VOP rozumie vylu¢ne fyzicka osoba — podnikatel alebo pravnicka
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy s Ettoriou kona v ramci predmetu svojej podnikatelske;j
Cinnosti alebo vykonu povolania.

2.2 Sluzby Ettorie su uréené najma nemocniciam, poskytovatelom zdravotnej starostlivosti, sukromnym
klinikdm, ambulanciam, prevadzkovatelom zdravotnickych pomocok, servisnym organizaciam,
vyrobcom, distributorom a inym podnikatelskym subjektom. Tieto VOP sa nepouziju na pravne vztahy
so spotrebitelmi.

2.3 Zakaznik je vlastnikom zdravotnickej pomocky, jeho opravnenym drzitelom alebo osobou
opravnenou objednat servisny zasah v mene vlastnika alebo prevadzkovatela zdravotnickej pomécky.
Na poziadanie Ettorie je zakaznik povinny svoje opravnenie na objednanie servisného zasahu
primerane preukazat.

2.4 Zakaznik urCuje pozadovany rozsah servisného zasahu, opravy, diagnostiky, udrzby alebo vymeny
komponentu prostrednictvom objednavky, akceptacie cenovej ponuky alebo iného preukazatelného
pisomného pokynu. Ettoria vykonava plnenie len v rozsahu takto objednanom a fiou akceptovanom.
2.5 Zakaznik zodpoveda za to, ze nim objednany servisny zasah, oprava alebo vymena komponentu je
zlucitelna s jeho opravneniami k zdravotnickej pomécke, s u¢elom urcenia zdravotnickej pomdcky, s
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dokumentaciou vyrobcu, navodom na pouzitie, prevadzkovymi podmienkami zdravotnickej pomécky a
povinnostami zakaznika ako vlastnika, drzitela alebo prevadzkovatela zdravotnickej pomécky.

2.6 Ettoria neposkytuje poradenstvo o klinickej vhodnosti zdravotnickej pomécky, o indikaciach jeho
pouzitia ani o medicinskom rozhodovani. Posudenie, Ci je zdravotnicka pomdcka po vykonani
servisného zasahu vhodné na konkrétne klinické pouZitie v podmienkach zakaznika, zabezpecuje
zakaznik v rdmci svojej zodpovednosti za prevadzku a pouzivanie zdravotnickej pomécky, ak sa
zmluvné strany vyslovne pisomne nedohodnu inak.

3. Objednavka, ponuka, cenova kalkulacia a uzatvorenie zmluvy

3.1 Objednavka zakaznika musi obsahovat najmenej identifikaciu zakaznika, identifikaciu
zdravotnickej pomécky, najma vyrobcu, typ, model a vyrobné alebo sériové Cislo, opis poZzadovaného
servisného zasahu alebo poruchy, poZadovany rozsah plnenia a kontaktnd osobu opravnenu
rozhodovat o zmene rozsahu alebo ceny servisného zasahu.

3.2 Zakaznik je povinny spolu s objednavkou alebo bez zbyto€ného odkladu na pozZiadanie Ettorie
poskytnut’ Ettorii vSetky dostupné podklady potrebné na vykonanie objednaného servisného zasahu,
najma relevantnu technicki dokumentéciu, navod na pouZitie, servisnd historiu, zaznamy o
predchadzajucich opravach, udaje o pouzitych komponentoch a informacie o zmenach vykonanych
tretimi osobami.

3.3 Ponuky Ettorie, ak v nich nie je vyslovne uvedené inak, maju informativny charakter a nepovazuju
sa za navrh na uzavretie zmluvy.

3.4 Zmluva vznika akceptaciou ponuky Ettorie zakaznikom, pisomnym potvrdenim objednavky Ettoriou
alebo inym spdsobom pripustenym pravnymi predpismi.

3.5 Ettoria je opravnena pred zacatim opravy alebo servisného zasahu vykonat diagnostiku
zdravotnickej pomOcky a na jej zaklade predlozit zakaznikovi cenovu kalkulaciu.

3.6 Cenova kalkulacia vychadza zo stavu zdravotnickej pomécky zisteného pri diagnostike. Ak sa po
zacati opravy zistia skryté vady, poSkodenia alebo iné skuto€nosti, ktoré nebolo mozné primerane zistit
pred zaCatim servisného zasahu, Ettoria o tom zakaznika informuje a méze navrhnat zmenu rozsahu a
ceny opravy.

3.7 AK je diagnostika alebo vypracovanie cenovej kalkulacie spoplatnené, Ettoria tuto skutoCnost
oznami zakaznikovi pred vykonanim prislusného ukonu.

3.8 Objednavka obsahujuca poziadavku na konkrétny rozsah opravy alebo servisu méze byt Ettoriou
odmietnuta, ak technicky stav zdravotnickej pomdcky, dostupnost nahradnych dielov, bezpe€nostné
dovody alebo iné objektivne okolnosti neumoziuju jej vykonanie.

3.9 Ak Ettoria pri diagnostike, kontrole dokumentacie alebo vykonavani servisného zasahu zisti, ze
zakaznikom pozadovany zasah nie je technicky uskutoCnitelny, nie je bezpeCny, nie je zlulitelny s
dostupnou dokumentaciou zdravotnickej pomocky, vyzaduje doplnenie podkladov alebo presahuje
dohodnuty rozsah objednavky, je opravnena vykonanie zasahu odmietnut alebo prerusit. Takéto
odmietnutie alebo preruSenie sa nepovazuje za omeskanie Ettorie.

3.10 Ettoria je opravnena navrhnut alternativny rozsah servisného zasahu, opravy alebo vymeny
komponentu. Alternativny alebo rozSireny servisny zasah vykona Ettoria az po jeho odsuhlaseni
zakaznikom, vratane odsuhlasenia pripadnej zmeny ceny, terminu a pouzitych nahradnych dielov.

4. Ceny a platobné podmienky

4.1 Ceny sluzieb, tovaru, nahradnych dielov, diagnostiky, prepravy, balenia, osobitnej manipulacie,
cestovnych nakladov a ostatnych nakladov sa uréuju podla individualnej cenovej ponuky, potvrdenej
objednavky, cennika alebo inej pisomnej dohody zmluvnych stran.

4.2 Ceny su uvedené v eurach a nezahfnaju dan z pridanej hodnoty, ak je Ettoria v Case vzniku danovej
povinnosti platitefom DPH alebo ak sa na plnenie uplatni iny dafiovy rezim podfa prislusnych pravnych
predpisov. Ak Ettoria nie je platitefom DPH, faktiura bude vyhotovena bez DPH s uvedenim pravne
relevantnej informacie o danovom rezime.

4.3 Pri cezhrani€nom poskytovani sluzieb zakaznikovi so sidlom alebo miestom podnikania v inom
Clenskom State Eurdpskej unie je zédkaznik povinny pred potvrdenim objednavky oznamit' Ettorii svoje
platné identifikacné Cislo pre DPH a vSetky Udaje potrebné na spravne urenie miesta dodania sluzby
a fakturacného rezimu. Ettoria je opravnena zacatie plnenia podmienit poskytnutim tychto udajov.
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4.4 Splatnost faktur je 14 dni odo dnia ich doru€enia zakaznikovi, ak cenova ponuka, objednavka alebo
zmluva neurcuje inu lehotu.

4.5 Ettoria je opravnena pozadovat zalohovu platbu, najma pri objednavkach Specifickych nahradnych
dielov, pri nakladnejSich opravach alebo ak to vyplyva z charakteru objednavky.

4.6 V pripade omeSkania zakaznika s uhradou akéhokolvek pefazného zavazku vznika Ettorii bez
potreby osobitného upozornenia narok na uroky z omes8kania v zakonnej vyske, ak sa zmluvné strany
pisomne nedohodli na inej pravne pripustnej vyske urokov z omeSkania. OmeSkanim zakaznika vznika
Ettorii popri urokoch z omeSkania aj narok na pausalnu nahradu nakladov spojenych s uplatnenim
pohladavky vo vyske urCenej prisluSnym pravnym predpisom, a to bez potreby osobitného upozornenia;
tym nie je dotknuty narok Ettorie na nahradu skody v celom rozsahu.

4.7 Zakaznik nie je opravneny jednostranne zadrzat platbu alebo zapodéitat svoju pohfadavku voci
pohladavke Ettorie, ak nebola takato moznost pisomne dohodnuta.

5. Povinnosti zakaznika

5.1 Zakaznik je povinny poskytnut Ettorii Uplné, pravdivé, aktudlne a technicky relevantné informacie
potrebné na vykonanie diagnostiky, opravy, servisu alebo udrzby zdravotnickej pomdcky.

5.2 Zakaznik zodpoveda za spravnost identifikacnych udajov zdravotnickej pomdcky, najma udajov o
vyrobcovi, type, modeli, vyrobnom alebo sériovom Cisle, verzii softvéru, konfiguracii, pouZitych
komponentoch a prisluSenstve.

5.3 Zakaznik je povinny oznamit’ Ettorii vSetky zname okolnosti, ktoré mézu mat vplyv na bezpecnost,
funk&nost, rozsah, spésob alebo cenu servisného zasahu, najma predchadzajuce poskodenia, servisné
zasahy, modifikacie, neoriginalne alebo kompatibilné komponenty, chybové hlasenia, opakovany vyskyt
poruchy a obmedzenia uréené vyrobcom zdravotnickej pomocky.

5.4 Zakaznik je povinny zabezpeclit spristupnenie zdravotnickej pomocky, jeho prisluSenstva a
suvisiacej dokumentacie v rozsahu potrebnom na riadne vykonanie objednaného plnenia.

5.5 Zakaznik zodpoveda za dodrziavanie pravnych, regulaénych, prevadzkovych a hygienickych
povinnosti suvisiacich s vlastnictvom, drzbou, prevadzkou, pouzivanim, udrzbou a klinickym vyuzitim
zdravotnickej pomOcky.

5.6 Zakaznik zodpoveda za to, Ze objednava len taky rozsah opravy, vymeny alebo servisného zasahu,
ktory je pripustny vzhfadom na dokumentaciu vyrobcu, navod na pouzitie, ucel ur€enia zdravotnickej
pomécky a jeho vlastné povinnosti pri prevadzkovani zdravotnickej pomécky.

5.7 Ak zakaznik pozaduje pouzitie konkrétneho nahradného dielu, komponentu, materialu,
technologického postupu alebo konkrétny rozsah zasahu, zodpoveda za uUplnost a spravnost takéhoto
pokynu. Ettoria nezodpoveda za vady alebo nasledky vyplyvajuce z nevhodnosti pokynu zakaznika, ak
zakaznika na jeho nevhodnost alebo rizika upozornila alebo ak zakaznik napriek vyzve neposkytol
podklady nevyhnutné na odborné posudenie pokynu.

5.8 Zakaznik je povinny bezodkladne pisomne oznamit' Ettorii kazdi zmenu okolnosti rozhodnych pre
vykonanie servisného zasahu, najma zmenu prevadzkového rezimu zdravotnickej pomécky, zmenu
konfiguracie, dalSi zasah tretej osoby alebo zistenie novej poruchy.

5.9 Ak zakaznik neposkytne sucinnost alebo podklady potrebné na vykonanie servisného zasahu,
Ettoria je opravnena primerane predizit termin plnenia, servisny zasah prerusit alebo od zmluvy v
nevyhnutnom rozsahu odstupit; narok Ettorie na uhradu uz vykonanej diagnostiky, prac a ucelne
vynalozenych nakladov tym nie je dotknuty.

6. Odovzdanie zdravotnickej pomocky do servisu

6.1 Zakaznik je povinny odovzdat zdravotnicku pomécku v stave umozriujucom bezpecné vykonanie
diagnostiky a servisu.

6.2 Ak je vzhfadom na charakter zdravotnickej pomdcky alebo servisného zasahu potrebné jeho
vyCistenie, dezinfekcia alebo dekontaminacia, zakaznik je povinny zabezpecit splnenie tychto
podmienok pred odovzdanim zdravotnickej pomdcky Ettorii. Zdkaznik je povinny spolu so zdravotnickou
poméckou odovzdat alebo elektronicky zaslat vyhlasenie o vykonani Cistenia, dezinfekcie alebo
dekontaminacie, ak to povaha zdravotnickej pomocky alebo predchadzajuceho pouZivania vyzaduje.
Vyhlasenie obsahuje aspori identifikaciu zdravotnickej pomdcky, datum vykonania Ukonu, pouzity
postup alebo pouzity pripravok a meno osoby, ktora vyhlasenie vystavila.
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6.3 Zakaznik je povinny pisomne upozornit’ Ettoriu na akékolvek zname biologické, chemické, infekéne,
radiacné alebo iné riziko suvisiace so zdravotnickou poméckou, ako aj na osobitné podmienky jeho
bezpecnej manipulacie, skladovania alebo prepravy.

6.4 Ak Ettoria dévodne zisti, Ze zdravotnicka pomécka nebolo riadne dekontaminované, Ze vyhlasenie
podla bodu 6.2 chyba alebo Ze stav zdravotnickej pomécky predstavuje riziko pre osoby, majetok alebo
Zivotné prostredie, je opravnena zdravotnicka pomécka neprevziat, servis nezacat, servis prerusit
alebo zabezpedit nevyhnutné ochranné opatrenia na naklady zakaznika.

6.5 Zakaznik zodpoveda za 8kodu, naklady a ujmu vzniknuté Ettorii alebo tretej osobe v désledku
nesplnenia povinnosti podfa tohto ¢lanku, ak su spinené zadkonné predpoklady zodpovednosti.

6.6 Ak zdravotnicka pomdécka predstavuje zdravotné, biologické, chemické alebo iné bezpe€nostné
riziko, zakaznik je povinny tuto skuto¢nost vopred oznamit' Ettorii.

6.7 Ettoria je opravnena odmietnut’ prevzatie zdravotnickej pomécky alebo prerusit servis, ak jeho stav
predstavuje neprimerané riziko pre osoby, majetok alebo Zivotné prostredie alebo ak zakaznik nesplnil
povinnosti podla tohto ¢lanku.

6.8 Naklady na Ccistenie, dezinfekciu, dekontaminaciu, osobitnu manipulaciu alebo iné opatrenia
potrebné v désledku stavu zdravotnickej pombcky znasa zakaznik, ak nebolo pisomne dohodnuté inak.

7. Diagnostika a cenova ponuka

7.1 Diagnostika sluzi na identifikaciu technického stavu zdravotnickej pomécky a pri€iny poruchy v
rozsahu primeranom charakteru zdravotnickej pomécky a objednanej sluzby.

7.2 Vysledok diagnostiky nemusi byt definitivny, ak pri€¢inu poruchy nie je mozné bez dalSieho
rozobratia, testovania alebo zasahu spofahlivo urc€it.

7.3 Ak zakaznik odmietne opravu po vykonani spoplatnenej diagnostiky, je povinny uhradit cenu
diagnostiky a d'alSie uc¢elne vynalozené naklady.

7.4 Ak cenova ponuka vychadza zo stavu zisteného diagnostikou a pri naslednej oprave sa objavia
dalSie skuto€nosti, Ettoria mdze navrhnut zmenu ceny a rozsahu opravy.

8. Opravy a servis

8.1 Ettoria vykonava opravy, servis a udrzbu vyluéne v rozsahu objednanom zakaznikom a
akceptovanom Ettoriou, podfa technickych moznosti konkrétneho zdravotnickej pomécky, dostupnych
podkladov, vysledku diagnostiky a podmienok dohodnutych v cenovej ponuke, objednavke alebo
servisnom protokole.

8.2 Rozsah opravy, vymeny komponentu alebo iného servisného zasahu urCuje zakaznik svojou
objednavkou alebo akceptaciou cenovej ponuky. Ettoria neurcuje ucel klinického pouzitia zdravotnickej
pomécky ani nenesie zodpovednost za rozhodnutie zakaznika, ¢i, kedy a na aky ucel bude zdravotnicka
pomécka po servisnom zasahu pouzivané.

8.3 Ettoria je opravnena pri oprave pouzit novy, repasovany, kompatibilny alebo iny dohodnuty
nahradny diel ¢ komponent, ak jeho pouzitie zodpoveda objednanému rozsahu servisného zasahu,
pisomnej dohode so zakaznikom a dostupnym technickym a bezpe€nostnym poziadavkam.

8.4 Ak zakaznik pozaduje pouzitie konkrétneho nahradného dielu alebo komponentu, je povinny tato
poziadavku uviest v objednavke. Ettoria je opravnena pouzitie takého dielu odmietnut, ak jeho pouzitie
povazuje za technicky nevhodné, bezpe€nostne rizikové, nezlulitelné s identifikovanym stavom
zdravotnickej pombcky alebo rozporné s dostupnou dokumentaciou vyrobcu.

8.5 Ak konkrétny vyrobca, typ zdravotnickej pomécky, technicka dokumentacia alebo povaha
servisného zasahu vyzaduju pouzitie konkrétneho nahradného dielu, Specifického postupu, testu alebo
overenia funkénosti, Ettoria tuto skuto¢nost zohladni v cenovej ponuke, objednavke alebo servisnom
protokole.

8.6 Ettoria je opravnena odmietnut’ alebo prerusit vykonavanie servisného zasahu, ak by pozadovany
zasah mohol viest k ohrozeniu bezpecnosti pacientov, pouzivatelov alebo inych oséb, ak by bol v
rozpore s dostupnymi technickymi podkladmi, ak by presahoval dohodnuty rozsah zakazky alebo ak
zakaznik neposkytol suc€innost a podklady potrebné na jeho odborné vykonanie.

8.7 Ak sa pocCas diagnostiky alebo opravy zisti potreba rozSirenia rozsahu zasahu, vymeny dalSieho
komponentu, vykonania dodato¢nych testov alebo zmeny pouZzitého dielu, Ettoria predlozi zdkaznikovi
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navrh zmeny. Ettoria nie je povinna pokracovat v rozSirenom zasahu pred jeho pisomnym
odsuhlasenim zakaznikom.

8.8 Zakaznik je povinny zabezpecit, aby zdravotnicka pomécka po prevzati pouzival v sulade s jeho
ucelom ur€enia, navodom na pouzitie, dokumentaciou vyrobcu, vlastnymi prevadzkovymi postupmi a
upozorneniami uvedenymi v servisnom protokole.

8.9 Servisny zasah Ettorie sa vztahuje len na rozsah vyslovne uvedeny v servisnom protokole, cenovej
ponuke alebo objednavke. Vykonanim servisného zasahu Ettoria nepotvrdzuje celkovu technicku,
klinicku ani regulaénu spbésobilost zdravotnickej pomécky nad rdmec takto vyslovne uvedeného
rozsahu.

8.10 Ettoria mdze na vykonanie Casti plnenia vyuzit' kvalifikovaného subdodavatela alebo inu odborne
spbsobilu osobu; tym nie je dotknutd zodpovednost Ettorie za plnenie jej zmluvnych povinnosti v
rozsahu ustanovenom pravnymi predpismi a zmluvou.

9. Dodacie lehoty a terminy

9.1 Termin dokonCenia opravy alebo servisu je zavazny len vtedy, ak bol ako zavazny vyslovne
dohodnuty.

9.2 Termin moze byt primerane predizeny najma v pripade nedostupnosti nahradnych dielov, potreby
dodato&nej diagnostiky, zistenia skrytych poSkodeni, omeskania zdkaznika, zasahu vy$Sej moci alebo
inych okolnosti, ktoré Ettoria nemohla rozumne ovplyvnit alebo ktoré su uvedené v tychto VOP.

9.3 Ak zdkaznik pozaduje urychlenie opravy alebo servisu, Ettoria m6ze uctovat dodato¢né naklady,
ak s tym zdkaznik vopred suhlasil alebo ak ich vznik vyplyva z pozadovaného urychleného postupu.

10. Prevzatie a neprevzatie zdravotnickej pomocky

10.1 Po dokonc&eni opravy alebo servisu Ettoria zakaznika informuje o moznosti prevzatia zdravotnicke;j
pomécky, ak nebolo dohodnuté jeho odoslanie alebo iny spdsob odovzdania.

10.2 Zakaznik je povinny zdravotnicka pomoOcka prevziat v primeranej lehote po oznameni o
dokongeni.

10.3 Ak zdkaznik zdravotnicka pomOcka napriek vyzve neprevezme, Ettoria je opravnena uctovat
primerané naklady spojené s jeho skladovanim a opakovanou manipulaciou, ak je takyto narok pravne
pripustny.

10.4 Ak zakaznik dlhodobo odmieta prevziat zdravotnicka pomécka, Ettoria je opravnena postupovat’
podla platnych pravnych predpisov a podla konkrétnej zmluvy.

10.5 Pri prevzati zdravotnickej pomdcky Ettoria vyhotovi alebo zabezpeci vyhotovenie servisného
protokolu, ktory obsahuje najma identifikaciu zdravotnickej pomécky, rozsah vykonanych uUkonov,
vysledok diagnostiky, identifikaciu pouzitych nahradnych dielov, ak boli pouzité, pripadné zistené
obmedzenia, odporucania a upozornenia, ako aj datum dokonc¢enia zasahu.

10.6 Ak zakaznik pri prevzati zdravotnickej pombcky nevznesie pisomné vyhrady v servisnom protokole
alebo do piatich pracovnych dni od dorucenia servisného protokolu, povazuje sa servisny protokol za
odsuhlaseny v rozsahu udajov, ktoré zakaznik mohol pri vynalozeni odbornej starostlivosti posudit.
10.7 Zakaznik je povinny uchovavat servisny protokol, pouzivat zdravotnicka pomécka v sulade s jeho
obsahom a zabezpecit, aby s jeho obsahom boli oboznamené osoby zodpovedné za prevadzku
zdravotnickej pomocky.

11. Doprava a preprava

11.1 Ak prepravu zdravotnickej pombcky obstarava Ettoria, ide o obstaranie prepravy prostrednictvom
zmluvného dopravcu alebo kuriérskej sluzby, ak sa zmluvné strany vyslovne pisomne nedohodnu inak.
Cena prepravy, pripadného pripoistenia a osobitnej manipulacie sa urci v cenovej ponuke, objednavke
alebo fakture.

11.2 Ak zdravotnicka pomdcka odosiela zakaznik Ettorii, nebezpecenstvo Skody na zdravotnickej
pomOcke prechadza na Ettoriu okamihom jeho fyzického prevzatia Ettoriou alebo fiou poverenou
osobou v mieste urCenia, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak. Zakaznik je povinny
zdravotnicka pomécka pred odovzdanim dopravcovi bezpeéne zabalit spdsobom primeranym jeho
povahe, hmotnosti, krehkosti, citlivosti na vlhkost, teplotu, narazy a elektrostaticky vyboj, ak pisomne
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nebolo dohodnuté, Ze balenie zabezpecli Ettoria. Zakaznik je povinny oznacit’ zasielku a odovzdat' ju v
sulade s pokynmi Ettorie a prislusného dopravcu.

11.3 Ak Ettoria odosiela opravené zdravotnicka pomdcka zakaznikovi, nebezpelenstvo Skody
prechadza na zakaznika okamihom prevzatia zdravotnickej pomdcky zakaznikom alebo nim poverenou
osobou. Ak zdkaznik bezdévodne odmietne prevzatie, nebezpefenstvo Skody prechadza na zakaznika
okamihom, ked mu bolo umozZnené so zasielkou nakladat. Zakaznik je povinny pri prevzati zasielky
bezodkladne preverit stav vonkajSieho obalu a zasielky. Ak zisti poskodenie, chybajucu Cast’ zasielky
alebo inu zjavnu nezrovnalost, je povinny tuto skutoCnost zaznamenat v prepravnom doklade,
bezodkladne ju zdokumentovat’ a oznamit’ Ettorii; tym nie su dotknuté prava zdkaznika voci dopravcovi
podla pravnych predpisov.

11.4 Ak je vzhladom na hodnotu alebo povahu zdravotnickej pomocky u&elné osobitné poistenie
prepravy, Ettoria je opravnena podmienit’ obstaranie prepravy odsuhlasenim ceny takého poistenia
zakaznikom.

12. Zaruéné podmienky, reklamacia a zodpovednost za vady
12.1 Ettoria zodpoveda za vady vykonaného diela v rozsahu a za podmienok ustanovenych Obchodnym
zakonnikom a tymito VOP. Dielo ma vady, ak vykonany servisny zasah, oprava alebo dodany nahradny
diel nezodpoveda vysledku vyslovne uréenému v objednavke, cenovej ponuke, potvrdeni objednavky
alebo servisnom protokole.
12.2 Ettoria poskytuje zaruku za akost' len vtedy, ak bola pre konkrétnu servisnu zakazku vyslovne
pisomne dohodnuta alebo uvedena v cenovej ponuke, potvrdeni objednavky, servisnom protokole alebo
zarucnom liste.
12.3 Zaruka za akost musi pri konkrétnej servisnej zakazke jednoznacne obsahovat najmene;j:
a) identifikaciu zdravotnickej pomdcky a servisnej zakazky,
b) rozsah servisného zasahu alebo oznacenie nahradného dielu, na ktory sa zaruka vztahuje,
) zaruénu dobu,

) okamih zacatia plynutia zaru¢nej doby,

) podmienky uplatnenia zaruky a
f) pripadné obmedzenia zaruky.
12.4 Ak pri konkrétnej servisnej zakazke nie je pisomne uvedena zaru¢na doba, Ettoria neposkytuje
zaruku za akost nad ramec zakonnej zodpovednosti za vady diela.
12.5 Zaru¢na doba zacina plynat diiom odovzdania zdravotnickej pombcky zakaznikovi alebo dfiom
jeho prevzatia zakaznikom od prepravcu, ak dopravu zabezpecuje Ettoria.
12.6 Zaruka sa vztahuje vyluéne na vady, ktoré maju priamu pri¢innu suvislost' s konkrétnym servisnym
zasahom vykonanym Ettoriou alebo s konkrétnym nahradnym dielom dodanym Ettoriou a
identifikovanym v servisnom protokole, cenovej ponuke, objednavke alebo fakture.
12.7 Zaruka sa nevztahuje najma na vady alebo poskodenia spésobené:
a) nespravnym, neodbornym alebo neucelovym pouzivanim zdravotnickej pomocky,
b) pouzivanim zdravotnickej pomdcky v rozpore s navodom vyrobcu, Uc€elom urCenia alebo
upozornenim uvedenym v servisnom protokole,
¢) mechanickym poskodenim, padom, narazom, poskodenim kvapalinou, nespravnou prepravou,
skladovanim alebo dekontaminciou,
d) zadsahom tretej osoby alebo zasahom zakaznika po odovzdani zdravotnickej pomécky,
e) neodbornou montazou, nespravnym zapojenim alebo pouzitim nekompatibilného prisluSenstva &i
komponentu,
f) beznym opotrebovanim, vadou pdvodného zdravotnickej pomocky alebo inou vadou, ktora nebola
predmetom servisného zasahu Ettorie,
g) neposkytnutim alebo skreslenim podkladov a informacii zakaznikom, ktoré mali vplyv na vykonanie
servisného zasahu.
12.8 Zakaznik je povinny zdravotnicka pomébcka po prevzati bez zbyto¢ného odkladu odborne prezriet
alebo zabezpecit jeho odbornu prehliadku. Vadu je povinny oznamit’ Ettorii pisomne bez zbytoného
odkladu po jej zisteni, spolu s identifikaciou zdravotnickej pomécky, Cislom servisnej zakazky alebo
faktury, popisom vady a dostupnou dokumentaciou.



ettoria

12.9 Reklamaciu alebo oznamenie vady je zakaznik povinny zaslat na kontaktné udaje Ettorie uvedené
na fakture, objednavke, servisnom protokole alebo webovom sidle.

12.10 Oznamenie vady ma obsahovat identifikaciu zdravotnickej pomocky, Cislo servisnej zakazky
alebo faktury, opis vady a podla moznosti dokumentaciu alebo fotografie, ktoré mézu pomoct pri
posudeni reklamacie.

12.11 Ettoria je opravnend vyzvat zakaznika na spristupnenie zdravotnickej pomécky na ucely
diagnostiky reklamovanej vady.

12.12 Z&kaznik je povinny umoznit Ettorii preverenie reklamovanej vady a poskytnut potrebnu
sucinnost. Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Ettorie nie je zakaznik opravneny zabezpecdit
odstranenie reklamovanej vady tretou osobou na naklady Ettorie, s vynimkou nevyhnutného opatrenia
na odvratenie bezprostrednej Skody alebo ohrozenia zdravia.

12.13 Ak Ettoria uzna reklamaciu za opravnend, je opravnena podla povahy vady najma odstranit vadu
opravou, vykonat opakovany servisny zasah, vymenit vadny diel alebo poskytnut’ primeranu zlavu z
ceny, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.

13. Nahradné diely a dodavany tovar

13.1 Ak Ettoria dodava nahradné diely, komponenty alebo iny tovar samostatne, na ich dodanie sa
primerane pouZiju ustanovenia tychto VOP tykajuce sa objednavky, ceny, dodania, zodpovednosti za
vady a reklamacie.

13.2 Pri ndhradnych dieloch objednanych na zaklade 3Specifikacie zakaznika je zakaznik zodpovedny
za spravnost’ poskytnutych udajov o type, modeli, vyrobnom &isle a dalSich parametroch zdravotnickej
pomécky.

13.3 Ak vyrobca alebo dodavatel stanovuje osobitné podmienky pouZzitia alebo montaze komponentu,
zakaznik je povinny ich dodrziavat.

14. Zdravotnicke pomocky, udaje a softvér

14.1 Zakaznik zodpoveda za zalohovanie udajov ulozenych v zdravotnickej pomécke pred jeho
odovzdanim do servisu a pred odovzdanim zdravotnickej pomocky do servisu je povinny odstranit,
vymazat' alebo ucinne anonymizovat osobné udaje, najma udaje pacientov, ak je to technicky mozné a
nie je to v rozpore s u€elom objednaného servisného zasahu.

14.2 Zakaznik zodpoveda za to, Ze zdravotnicka pomdcka odovzdané Ettorii nebude obsahovat osobné
Udaje, pokial ich spristupnenie Ettorii nie je objektivne nevyhnutné na vykonanie konkrétne
objednaného servisného zasahu.

14.3 Ak je na vykonanie konkrétneho servisného zasahu nevyhnutny pristup Ettorie k osobnym udajom
spracuvanym zakaznikom, zakaznik je povinny pred odovzdanim zdravotnickej pomécky zabezpecit
ucinnu pisomnu zmluvu o spracuvani osobnych udajov alebo iny primerany pravny zaklad, ktory
zodpoveda postaveniu zmluvnych stran a rozsahu zamyslaného spracuvania.

14.4 Do uzatvorenia zmluvy podfa bodu 14.3 je Ettoria opravnena odmietnut prevzatie zdravotnickej
pomécky, obmedzit’ servisny zasah na ukony nevyzadujuce pristup k osobnym udajom alebo servisny
zasah prerusit. Také preruSenie sa nepovazuje za omeskanie Ettorie.

14.5 Ettoria zabezpec€i, aby k osobnym udajom, ak su nevyhnutne spristupnené, mali pristup iba
poverené osoby viazané micanlivostou, a to vyluéne v rozsahu nevyhnutnom na vykonanie
objednaného servisného zasahu.

14.6 Ettoria nezodpoveda za stratu, poSkodenie alebo nedostupnost dat ulozenych v zdravotnickej
pomécke, ak ich strata, poSkodenie alebo nedostupnost vznikli v suvislosti s technickym stavom
zdravotnickej pomécky, neexistenciou alebo nedostato¢nostou zalohy na strane zakaznika, pokynom
zakaznika alebo ukonom nevyhnutnym na vykonanie dohodnutého servisu, okrem pripadu umyselného
konania alebo okolnosti, pri ktorych zodpovednost’ Ettorie nemozZno pravne vylugit.

15. Dusevné vlastnictvo

15.1 Technicka dokumentacia, servisné postupy, diagnostické metddy, cenové kalkulacie, protokoly,
fotografie, softvér a dalSie materialy vytvorené alebo poskytnuté Ettoriou zostavaju v rozsahu
dovolenom pravnymi predpismi chranené prislusnymi pravami dusevného vlastnictva.
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15.2 Zakaznik ich nesmie bez suhlasu Ettorie rozmnoZovat, poskytovat tretim osobam, zverejhovat
alebo vyuzivat na iny ucéel, nez na ktory boli poskytnuté, ak z pravnych predpisov alebo dohody
nevyplyva inak.

16. Zodpovednost za Skodu

16.1 Ettoria zodpoveda za Skodu spésobenu porusenim zmluvnej alebo zakonnej povinnosti v rozsahu
a za podmienok ustanovenych pravnymi predpismi a tymito VOP.

16.2 Ettoria nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v désledku nespravnych, neuplnych alebo
oneskorene poskytnutych informacii, dokumentacie alebo pokynov zakaznika, v doésledku nevhodne
zvoleného rozsahu servisného zasahu objednaného z&kaznikom, nespravneho pouZivania
zdravotnickej pomdcky, zasahu tretej osoby, poruSenia pokynov vyrobcu, poruSenia upozorneni
uvedenych v servisnom protokole, neodbornej montaze alebo prevadzkovania zdravotnickej pomécky
po jeho prevzati, ak su splnené zakonné podmienky vylu¢enia alebo obmedzenia zodpovednosti Ettorie.

16.3 Ak sa zmluvné strany v konkrétnej objednavke alebo zmluve vyslovne nedohodnu inak, celkova
Skoda, ktoru je mozné predvidat v priamej suvislosti s jednou servisnou zakazkou, je vo vySke ceny bez
DPH za tuto servisnu zakazku.

17. VyssSia moc

17.1 Ettoria nezodpoveda za omeSkanie alebo nemozZnost plnenia spésobené okolnostami, ktoré
nemohla rozumne predvidat’ alebo odvratit a ktoré nastali nezavisle od jej vole, najma prirodnymi
udalostami, pandémiami, vojnou, teroristickym utokom, vypadkami energii alebo komunikacnych
systémov, kybernetickymi incidentmi, rozhodnutiami organov verejnej moci, Strajkami, vypadkami
dodavatelov alebo nedostupnostou nahradnych dielov, ak su splnené zakonné podmienky.

17.2 Po dobu trvania takejto prekazky sa terminy plnenia primerane posuvaju.

18. Vyhrada vlastnickeho prava

18.1 Ak je predmetom dodavky tovar alebo nahradny diel, vlastnicke pravo k nemu prechadza na
zdkaznika uplnym zaplatenim vSetkych penaznych zavézkov zakaznika voci Ettorii vzniknutych z
prisludnej objednavky, ak pravne predpisy alebo zmluva neustanovuju inak.

18.2 Do prechodu vlastnickeho prava je zakaznik povinny tovar alebo samostatne dodany nahradny
diel riadne oznacit, chranit pred poSkodenim, oddelit od majetku tretich oséb, ak to jeho povaha
umozniuje, a nesmie ho previest, zalozit ani inak zatazit bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Ettorie.

18.3 Ak bol nahradny diel zabudovany do zdravotnickej pombcky zakaznika, Ettoria je opravnena
domahat sa ochrany svojich prav len spésobom, ktory je pravne pripustny, technicky bezpeény a
neohrozi zdravie alebo bezpe€nost pacientov, pouzivatelov ani inych osob.

19. Ochrana osobnych udajov

19.1 Ettoria spracuva osobné udaje v sulade s platnymi pravnymi predpismi o ochrane osobnych
udajov, najma s GDPR a prisludnymi slovenskymi pravnymi predpismi.

19.2.Fyzicka osoba poskytujuca osobné udaje uvedené v zmluve/objednavke/inegj listine, ktora sa
spravuje tymito VOP, svojim podpisom berie na vedomie, Ze jej osobné udaje v rozsahu v akom su
uvedené v podpisovanej listine su spracuvané za ucelom plnenia tejto zmluvy, ktorej zmluvnou stranou
je ona alebo spolo€nost, prostrednictvom ktorej fyzicka osoba kona (§ 13 ods. 1 pism. b) zak. ¢.
18/2018 Z.z.). Potvrdzuje, ze jej boli poskytnuté informacie o jej pravach na pristup k osobnym tdajom;
na opravu a vymaz osobnych Udajov; na obmedzenie spracuvania osobnych udajov; informacie
o povinnosti prevadzkovatela v suvislosti s opravou, vymazanim alebo obmedzenim spracuvania
osobnych udajov; na prenosnost’ osobnych Udajov; na namietanie spracivania osobnych udajov; prave
aby sa na fiu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vylucne na automatizovanom spracuvani
osobnych udajov vratane profilovania, a ktoré ma pravne UCinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju obdobne
vyznamne ovplyviuju; informacie o oznamovacej povinnosti prevadzkovatela v pripade poruSenia
ochrany osobnych udajov dotknutej osobe. Potvrdzuje, ze informacie a oznamenia jej boli poskytnuté v
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strucnej, transparentnej, zrozumitelnej a lahko dostupnej forme, a to na zaklade jej ziadosti v Ustnej
forme a oboznameni s listinou obsahujucou tieto informacie a oznamenia.

20. Subdodavatelia

20.1 Ettoria je opravnena na plnenie svojich zmluvnych povinnosti vyuzit' tretie osoby, ak tym nie je
dotknuta povaha dohodnutého plnenia.

20.2 Za Cinnost subdodavatela zodpoveda Ettoria v rozsahu, v akom jej tuto zodpovednost ukladaju
pravne predpisy alebo zmluva.

21. Postupenie prav a povinnosti

21.1 Zakaznik nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Ettorie postupit, previest
alebo inak prenechat tretej osobe svoje prava alebo povinnosti zo zmluvy, ak pisomna dohoda neurcuje
inak.

21.2 Ettoria je opravnena postupit svoje penazné pohladavky vocCi zakaznikovi tretej osobe, najma
banke, poistovni, faktoringovej spolo¢nosti alebo inej osobe. O postupeni pohladavky Ettoria zakaznika
upovedomi v rozsahu vyZzadovanom pravnymi predpismi.

22. Rozhodné pravo a rieSenie sporov

22.1 Pravne vztahy medzi Ettoriou a zdkaznikom sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky,
ak kogentné pravne predpisy alebo medzinarodna zmluva neurcuju inak.

22.2 Na zmluvné vztahy medzi podnikatelmi sa primerane uplatnia ustanovenia Obchodného

zakonnika ¢. 513/1991 Zb.; na otazky neupravené Obchodnym zakonnikom sa pouziju prislusné
ustanovenia obcianskeho prava.

23. Salvatorska klauzula

23.1 Ak sa niektoré ustanovenie tychto VOP stane neplatnym, neucinnym alebo nevymahatefnym,
nema to vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni.

23.2 Zmluvné strany sa zavazuju nahradit neplatné alebo neuc¢inné ustanovenie ustanovenim, ktoré
sa svojim uc€elom a hospodarskym vyznamom ¢€o najviac priblizuje pévodnému ustanoveniu, ak je to
pravne pripustné.

24. Zaverecné ustanovenia

24.1 Tieto VOP nadobudaju ucinnost dia 01.10.2026 a uplatfiuju sa na objednavky, cenové ponuky a
zmluvy akceptované alebo uzatvorené po tomto dni.

24.2 Ettoria je opravnena VOP primerane menit alebo dopifiat. Zmena VOP nema spatny uéinok a na
konkrétny zmluvny vztah sa pouzije znenie VOP ucinné v ¢ase doruCenia objednavky zakaznika alebo
v Case akceptacie cenovej ponuky, podla toho, ktora skuto€nost nastane skor, ak sa zmluvné strany
pisomne nedohodnu inak.

24.3 Aktualne znenie VOP bude zakaznikovi spristupnené na webovom sidle Ettorie www.ettoria.com
a zaroven prilozené k cenovej ponuke, potvrdeniu objednavky alebo zaslané zakaznikovi na nim
oznamenu elektronicku adresu. Zakaznik potvrdenim objednavky alebo akceptaciou cenovej ponuky
potvrdzuje, Ze mal moznost sa s VOP oboznamit a ze s ich obsahom suhlasi.

24.4 Kazdé znenie VOP musi byt oznacené Cislom verzie a datumom ucinnosti.

L.Oﬁ_-g_
Martin Blicky
konatef

V Banovciach nad Bebravou, dria 01.10.2026
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